СУБАГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №________

о реализации туристского продукта

       г. Краснодар                                                                                               «____» _____________ 2008г.                                                                            

 Общество с ограниченной ответственностью «СЕДНА», Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского  продукта №0301/230-033/07 от 31.05.2007 г., ЗАО «САО «Метрополис» филиал в г. Краснодаре, размер финансового обеспечения 500000руб.(пятьсот тысяч рублей), порядковый №010817 серия ВТ в Едином Федеральном реестре туроператоров, именуемое в дальнейшем Турагент, в лице директора Карташовой Эммы  Викторовны, действующее на основании  Устава, с одной стороны, и ______________________________________________ именуемый (ое) в дальнейшем Субагент, в лице ____________________________________________,   действующего на основании__________________________________________, с другой стороны, именуемые  в дальнейшем  Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. Предмет договора

1.1. Субагент обязуется за вознаграждение совершать по поручению Турагента посреднические услуги по реализации путевок для потребителей.

1.2. По путевкам, приобретенным потребителями у Субагента, Турагент предоставляет потребителю заказанные им услуги.

1.3. Субагент выступает от имени Турагента.

1.4. Стороны не отвечают по обязательствам друг друга за исключением случаев прямо    предусмотренных настоящим Договором. По сделке, совершенной Субагентом с туристом, права и обязанности возникают у Субагента, хотя бы Турагент и/или Туроператор и/или Поставщики Услуг и были названы в сделке или вступили с туристом в непосредственные отношения по исполнению сделки.

2. Обязанности сторон

2.1.  Субагент обязуется:

2.1.1. Выкупать согласованное количество путевок.

2.1.2. Своевременно производить оплату за путевки и услуги в соответствии с настоящим договором.

2.1.3. Предоставлять письменную заявку о приобретаемых путевках.

2.1.4. Своевременно и точно информировать туристов об условиях приобретения, количестве и качестве приобретаемых  услуг, о платных и бесплатных услугах, которые предоставляются объектом размещения.

2.1.5. Имеет право на заключение Субагентских соглашений с уступкой части причитающегося ему вознаграждения Субагенту. При этом Субагент обеспечивает и несет ответственность за соблюдения условий данного Договора.

2.1.6. Не производить изменения сроков заезда без предварительного согласования с Турагентом.

2.1.7. Незамедлительно сообщать зарегистрированной доставкой об аннуляции туристом заказа. Заявка об аннуляции считается принятой с момента получения информации Турагентом.

2.1.8.Направлять на курорт туристов, обеспеченных заполненной путевкой (установленного образца) заверенной подписью и печатью Субагента, паспортом, свидетельством о рождении ребенка.

2.2. Турагент обязуется:

2.2.1. Своевременно предоставлять информацию о расценках на проживание, питание и платные услуги. 

2.2.2. Информировать Субагента о графиках заезда, условиях размещения, питания.

2.2.3. Обеспечить размещение, обслуживание клиентов, прибывших по путевкам.

2.2.4. Направлять счет на оплату услуг, который в том числе является и подтверждением бронирования указанных в нем услуг.

3. Изменения  сведений об Услугах  в забронированной/оплаченной Заявке

3.1. За любые изменения сведений и/или состава Услуг произведенные Турагентом по письменному запросу Субагента в Заявке, бронирование которой было подтверждено, Субагент должен дополнительно оплатить 300 рублей за каждое изменение.

4.Прочие условия

4.1. Дни опозданий не восстанавливаются, возврат (полный или частичный) не производится.

4.2. Отсутствие билетов на обратный путь у туристов, не является основанием для продления проживания сверх сроков, указанных в путевке. В этом случае Турагент, при наличии возможности, предоставляет туристам размещение сверх сроков за дополнительную плату.

4.3. Цены на забронированные и оплаченные путевки и услуги изменению не подлежат.

5.Порядок платежей и размер вознаграждения.

5.1. Субагент производит расчет за реализованные  услуги путем банковского перевода либо внесением наличных средств согласно установленных норм в кассу Турагента. Датой оплаты считается день зачисления средств на расчетный счет, либо поступление наличности  в кассу Турагента. При срочном бронировании, менее чем за 5 суток до даты заезда, оплата производится в течение 1 банковского дня.

5.2. За выполнение работ  по настоящему  договору  Турагент  обязуется выплатить Субагенту Субагентское вознаграждение согласно выставленного счета. Размер Субагентского вознаграждения составляет от 5 до 10%. 

5.3. Сумма вознаграждения удерживается Субагентом при расчете за реализованные услуги на основании выставленных Агентом счетов. 

5.4.  В случае  если Субагент не реализует предоставленную ему квоту мест, Турагент имеет право самостоятельно реализовать места, по предварительному согласованию с Субагентом.

5.5. Субагент ежемесячно обязуется предоставлять Турагенту с использованием факсимильной и электронной связи Отчет агента об исполнении поручения и счет-фактуру на агентское вознаграждение. Одновременно Субагент направляет оригиналы Отчета и счет-фактуры курьером или почтой. 

6.Ответственность сторон.

6.1. Турагент несет ответственность:

-     за достоверность предоставляемой в распоряжение Субагента информации, переданной по его запросу;  

-     за предоставление клиентам заказанных и оплаченных  услуг в соответствии с подтверждением бронирования, как основных, так и дополнительных. При невозможности обеспечить это условие Турагент обязан обеспечить предоставление услуг таково же либо более высокого уровня без дополнительной оплаты. 

6.2. Субагент несет ответственность:

-     за добросовестность рекламы, достоверность  и полноту информации, предоставляемой туристам; 

-     за своевременность и правильность оформления заявок, туристических путевок, иной предусмотренной законодательством и данным договором документации;

-     За точность передачи информации, полученной от Турагента. Субагент должен в полном объеме доводить в части касающейся туриста и особенностей его путешествия информацию размещенную на сайте Турагента по адресу: www.sednatour.ru ;
-      Субагент несет ответственность перед туристом, если следствием его виновных действий стало неоказание или ненадлежащее оказание Услуг туристу.
-     при аннуляции заказанных, оплаченных услуг Субагент выплачивает в счет Турагента штраф в размере:

      - за 10 дней до начала тура – 5% от полной стоимости;

      - за период от 10 – 3  дней до начала тура – 15% от полной стоимости;

      - за 3 дня до начала тура – 25% от полной стоимости;

      - при отказе от тура в день заезда – 100% от полной стоимости.

6.3.Стороны не несут ответственность за возможный ущерб, нанесенный туристу по его собственной вине или по вине третьих лиц, предоставляющих услуги, не оговоренные в Подтверждении бронирования Заявки, не являющиеся предметом настоящего Договора и вызванные инициативой самого туриста во время совершения путешествия.

6.4. Стороны не отвечают за решения официальных российских  организаций, нанесших ущерб туристу, если эти решения не были вызваны действиями Сторон.

6.5. Субагент несет ответственность за предоставление Турагенту информации о заезде туристов из стран ближнего и дальнего зарубежья, подлежащих обязательной постановке на миграционный учет в соответствии с ФЗ «О миграционном учете иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации» №109-ФЗ от 18.07.2006г., в ред. Федерального закона от 01.12.2007 №310-ФЗ и подзаконных актов.

6.5.1. Туристы, прибывшие к месту отдыха (п.6.5. настоящего договора),  оплачивают госпошлину за постановку  на миграционный учет за свой счет.

6.5.2.  В случае неисполнения Субагентом п.6.5. настоящего договора, Турагент снимает с себя ответственность за размещение туристов, прибывших к месту отдыха. Стоимость оплаченных путевок возврату не подлежит. Субагент несет убытки самостоятельно.

7.Условия аннуляции и рекламации.

7.1. При опоздании туристов гарантируется их заселение в течение суток от даты и времени заезда, указанной в подтверждении бронирования  Турагента. Средства за недополученные в результате опоздания  туристов  услуги возврату не подлежат.

7.2. Для принятия претензии туриста к рассмотрению,  Субагент должен предоставить Турагенту:

- документы, подтверждающие обоснованность претензии,

- документы, подтверждающие факт обращения туриста к представителю обслуживающей стороны с требованием устранить причину, которая в последствии стала причиной подачи претензии,

- письменное подтверждение того, что причина подачи претензии после обращения не была устранена,

- документы, подтверждающие нанесение туристу морального или материального ущерба,

- иные документы, имеющие отношение к делу и подкрепляющие обоснованность.

7.3. При возникновении у туриста обоснованных рекламаций (претензий) к  качеству приобретенных услуг у Субагента, Турагент  с персоналом Объекта размещения на основании обращения туриста предпринимает все возможные действия к устранению причин, вызвавших рекламацию и разрешения конфликта.

7.4. В случае если предпринятых действий оказалось недостаточно, оформляется акт по замечаниям туристов, который заверяется туристом (группой туристов), уполномоченным представителем Турагента, Объекта размещения либо компетентными органами. На основании акта турист (ы) направляет в срок не позднее 20 дней от даты выезда  письменную рекламацию с приложением копий документов, подтверждающих реальный ущерб, понесенный туристом в связи с данными обстоятельствами, которая рассматривается в порядке, установленном действующим законодательством и данным договором. Субагент не несет ответственность по рекламациям туристов, если таковые не стали следствием нарушения Субагентом данного  Договора и направляет их в адрес Турагента. Рекламации, не подтвержденные письменным актом, к рассмотрению не принимаются.

7.5. При нарушении туристом (группой туристов) действующего законодательства, общепринятых норм и правил поведения, правил пребывания, установленных Объектом размещения, утере либо утрате турпутевок, стороны освобождаются от ответственности перед туристом (группой туристов).

7.6.  Если до начала путешествия возникли обстоятельства, подтвержденные соответствующими решениями федеральных органов государственной власти и свидетельствующие о возникновении угрозы безопасности туриста, то Турагент имеет право аннулировать подтвержденную Заявку без обременения обязанностью выплаты какой-либо неустойки.

8. Рассмотрение претензий туриста к качеству Услуг

8.1. Субагент должен информировать туриста о том, что в случае обнаружения им во время путешествия ненадлежащего исполнения или неисполнения заказанных Услуг, туристу необходимо незамедлительно уведомить об этом сотрудников Субагента и/или Турагента для своевременного принятия мер, удовлетворяющих все вовлеченные стороны. 

8.2. Субагент обязан незамедлительно, в письменном виде информировать Турагента о получении им сообщения о невыполнении или ненадлежащем выполнении Услуг со стороны третьих лиц.

8.3. Стороны будут считать претензию о не предоставлении или ненадлежащем предоставлении Услуги удовлетворенной, если туристу на основании его жалобы взамен Услуги, которая по тем или иным причинам не могла быть исполнена или была исполнена ненадлежащим образом, была предложена альтернативная услуга, и турист ее воспользовался. Услуга в данном случае считается Сторонами исполненной надлежащим образом.

8.4. Полученные от туриста претензии к качеству предоставленных Услуг Субагент без неоправданной задержки должен направлять Турагенту в письменном виде с приложением копий заявления туриста, договора с ним, а также иных документов и доказательств, имеющих отношение к жалобе туриста (при их наличии). Претензия подписывается руководителем организации или лицом, имеющим право подписи по доверенности.

8.5. Турагент обязан рассмотреть претензию и дать письменный ответ в десятидневный срок. 

8.6. Если после проверки требования туриста будут признаны обоснованными, то они удовлетворяются Турагентом  в течение 30 дней, за исключением тех случаев, когда в соответствии с настоящим Договором ответственность перед туристом должен нести Субагент. Обязательным условием выплаты Турагентом  материальной неустойки по претензии туриста на условиях настоящей статьи является заключение с ним письменного мирового соглашения о досудебном урегулировании жалобы туриста. 


9. Ответственность Сторон за исполнение обязательств по Договору 

9.1. Сторона, виновная в нарушении обязательств, условий или сроков, предусмотренных настоящим Договором, за свой счет компенсирует документально подтвержденный ущерб, который был из-за этого нанесен другой Стороне и/или туристу.

9.1. Стороны освобождаются от всякой ответственности по неисполнению или неполному исполнению Договора, если невыполнение обязательств произошло по вине самого туриста или по вине третьего лица, не причастного к предоставлению предусмотренных настоящим Договором Услуг. 

10.  Финансовые гарантии и страхование 

10.1. Субагент от имени туриста заключает договор страхования  от несчастных случаев. Туристу вручается страховой полис, который предусматривает возмещение расходов при наступлении страхового случая. Реализация Субагентом Услуг без обременения обязанностью заключения договора страхования не допускается.

10.2. Материальная ответственность Туроператора по обязательствам перед туристом обеспечивается наличием соответствующих требований законодательства финансовых гарантий.

10.3. Субагент обязан информировать туриста о том, что в случае установления факта обязанности Туроператора возместить туристу реальный ущерб, возникший в результате существенного нарушения договорных обязательств по оказанию услуг, турист имеет право обратиться с письменным требованием о выплате денежной суммы понесенного им реального ущерба непосредственно в     ЗАО «САО «Метрополис», предоставившее Туроператору финансовое обеспечение.

10.4. Размер и реквизиты финансового обеспечения Туроператора, условия выплат туристу денежной суммы, сведения об основаниях, порядке и сроках предъявления туристом соответствующих требований указываются в Приложении №1, и в обязательном порядке должны быть доведены Субагентом до сведения туриста. 

11. Форс-мажор

11.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если докажут, что это было вызвано возникновением обстоятельств непреодолимой силы (война, стихийные бедствия, решения органов государственной власти и управления, а также другие непредсказуемые обстоятельства, не зависящие от воли сторон и не поддающиеся их контролю). Стороны обязаны уведомлять друг друга о возникновении обстоятельств непреодолимой силы не позднее 3 (трех) рабочих дней с того момента, когда информирующая сторона узнала об их возникновении. Такие уведомления направляются сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи.  К уведомлению о возникновении обстоятельств непреодолимой силы должна быть приложена справка компетентного органа (торгово-промышленной палаты места возникновения обстоятельств непреодолимой силы), подтверждающая наличие таких обстоятельств. Если действие обстоятельств непреодолимой силы будет продолжаться более одного месяца, стороны вправе принять (без предъявления взаимных претензий) решение о прекращении действия Договора, либо о приостановлении его действия.

12. Заключительные положения

12.1. Настоящий  договор вступает  в силу  с момента  подписания  его Сторонами  и будет  действовать до «____» _____________________ 2008  года.

12.2. Срок действия настоящего Договора может быть продлен на основании письменного соглашения сторон. О своих намерениях пролонгировать срок действия настоящего договора, стороны извещают друг друга не позднее, чем за один  месяц до истечения срока действия договора.

12.3. Настоящий  Договор может быть расторгнут по инициативе одной из сторон с уведомлением противоположной стороны не менее, чем за один месяц, при этом к моменту расторжения договора все взаиморасчеты между сторонами должны быть завершены. 

12.4.  Все   приложения   к   настоящему   договору  оформляются в письменном виде и имеют юридическую силу после подписания обеими сторонами.

12.5. В  случае возникновения  споров по  вопросам,  предусмотренным настоящим договором  или в  связи с  ним,  стороны  примут  все  меры  к разрешению их путем переговоров между собой.

12.6. При невозможности устранения разногласий путем переговоров, они разрешаются в соответствии с действующим законодательством РФ в Арбитражном суде г. Краснодара.

12.7. Настоящий  договор составлен  в двух  экземплярах  на  русском языке, по одному экземпляру для каждой стороны.

Юридические адреса и реквизиты сторон:

Турагент:                                                                                     Субагент:

ООО «СЕДНА»                                                                      

350000 г. Краснодар, ул. Калинина,333, оф.16                    

ИНН  2310091957  КПП  231001001                                    

БИК 040349523                                                                      

ОКПО  73182931                                                                   

ОКОНХ  91620  ОКВЭД  63.30.1                                         

Р/с  40702810008000000428                                                  

ФАКБ «РОССИЙСКИЙ КАПИТАЛ» (ОАО)                     
Краснодарский                                                                       

К/с  30101810700000000523                                                  

т/ф.: (861) 210-14-14   
e-mail:sedna1@rambler.ru

www.sednatour.ru

Директор                                                                                        Директор

___________________ (Карташова Э.В.)                                  ___________________() 

М.П.                                                                                                М.П.


ПРИЛОЖЕНИЕ №1

к Договору № ________ от «_______» ____________ 2008 года


§1. Финансовое обеспечение Туроператора

1. Финансовое обеспечение Туроператора ООО «СЕДНА», реестровый номер ВТ 010817, составляет 500000 (пятьсот тысяч)  рублей.

2. Финансовое обеспечение Туроператору предоставлено Закрытым акционерным обществом «САО «Метрополис»» (далее по тексту - «Страховщик») по Договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта №0301/230-033/07 от 31.05.2007г..

§2. Основания для выплаты страхового возмещения

1. В случае возникновения обстоятельств,  являющихся страховым случаем в соответствии с Правилами страхования (стандартными) гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта, Турист имеет право обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору  №0301/230-033/07 от 31.05.2007г. непосредственно к Страховщику: ЗАО «САО «Метрополис»», 350051 г. Краснодар, ул. Рашпилевская, 244 телефон: (861)244-89-98, 244-76-50    ИНН 7726045389.

1.1. При заключении договора на реализацию туристского продукта Турагент (Субагент)обязан ознакомить Туриста с Правилами страхования (стандартными) гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта.

§3. Сроки предъявления требований о выплате страхового возмещения

1. Турист имеет право в пределах суммы финансового обеспечения предъявить Страховщику требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

2. Турист обязан в течение 20 календарных дней со дня окончания договора о реализации туристского продукта, уведомить Страховщика о наступлении события, имеющего признаки страхового случая и одновременно направить претензию Туроператору. После этого Турист должен представить Страховщику письменное требование (заявление) о выплате страхового возмещения, а также все необходимые, надлежаще оформленные документы.

§4. Порядок обращения за выплатой страхового возмещения

1. При обращении за страховой выплатой, Страховщику должны быть предоставлены Туристом следующие, надлежаще оформленные, документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может быть конкретизирован Страховщиком):

1.1. Требование (заявление) о выплате страхового возмещения, в котором указываются: фамилия, имя и отчество туриста, дата выдачи, срок действия и иные реквизиты договора страхования ответственности; номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения; наименование туроператора; наименование Турагента; информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта; ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к Страховщику; размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением Туроператором обязательств по договору, в том числе размер реального

ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации.

1.2. К письменному требованию (заявлению) прилагаются следующие документы:

копия паспорта Туриста (с предъявлением оригинала); копия договора о реализации туристского продукта, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением его оригинала); документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом; если дело рассматривалось в суде, представляется также надлежащим образом заверенная копия судебного акта, вступившего в законную силу.

2. Все документы должны предоставляться Туристом в подлинниках или в форме нотариально заверенной копии.

§5. Сумма страхового возмещения и порядок ее выплаты

1. Страховщик принимает решение о выплате или отказе в выплате страхового возмещения после получения всех необходимых документов и сведений.

2. Если установлен факт наступления страхового случая, Страховщик оформляет соответствующие документы и производит страховую выплату в срок не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения письменного требования (заявления) с приложением всех необходимых, и надлежаще оформленных документов.

3. Если факт наступления страхового случая не установлен, Страховщик не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения указанного письменного требования (заявления) с приложением всех необходимых, и надлежаще оформленных документов, направляет заказным письмом с уведомлением, аргументированный отказ в страховой выплате Туристу и (или) Туроператору.

4. Размер страхового возмещения определяется величиной причиненного ущерба, но не может превышать указанной в настоящем Приложении страховой суммы.

5. При отсутствии спора между сторонами страховые выплаты могут быть произведены в досудебном порядке, с заключением трехстороннего соглашения между Страховщиком, Туроператором и Туристом. Если согласие между сторонами не было достигнуто, урегулирование требований Туриста производится в судебном порядке. Тогда размер реального ущерба и страховой выплаты определяется на основании вступившего в силу судебного акта.

6. Страховая выплата производится путем перечисления на банковский счет Туриста или наличными денежными средствами.

7. Если в течение срока исковой давности, после страховой выплаты обнаружится обстоятельство, которое в соответствии с Правилами страхования полностью или частично лишает Туриста права на получение страховой выплаты, он обязан вернуть Страховщику полученную выплату в течение 5 (пяти) банковских дней.


Туроператор:





Субагент:

Директор ООО «Седна»

____________________ (Карташова Э.В.)                        ___________________(                                    )

(подпись)




             (подпись)

«___» ____________________ 2008 года                          «____» _______________________2008 года

м.п.                                                                                        м.п.

